¢:Necesitas ayuda?

Asignacion Fija Virtual

Politicas y Condiciones

@ Servicio telefénico o reunién remota
@ Dias de acuerdo al plan seleccionado

@ Puede acceder a levantar su incidente

@ Debe prepagarse para activarlo

@ Las horas disponibles caducan al mes

@ Horario 9:00 a 18:00 hrs.

Microsoft Partner

Enterprise Resource Planning
Customer Relationship Management
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| INosotros te damos la mano!

Porque tu eres nuestra prioridad

Disenamos el servicio AFV adhoc a tu empresa para
atender los imprevistos que se presentan en el dia a dia,
en donde el usuario de Dynamics requiere de atencion
inmediata.

Objetivo General

Incrementar la confianza en los usuarios finales de
Microsoft Dynamics para acceder a la ayuda de un
consultor especializado quien aclarara sus dudas en la
operacion del sistema o le dara apoyo para resolver
cualquier problema que se haya presentado por medio de
una llamada telefébnica o reunion remota en el dia y
horario contratado.

Garantizamos que todas las transacciones son
correctamente registradas en el sistema al solucionar las
dudas, tanto por rotacion de personal o de transacciones
poco comunes.
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B Microsoft
B Dynamics 365

AFV
32Hrs/M

Soporte . Soporte . Soporte 5 Soporte
Capacitacion . Capacitacion . Capacitacion . Capacitacion
Desarrollo . Desarrollo . Desarrollo . Desarrollo

$ 3,200.00 USD $ 5,300.00 USD $ 8,000.00 USD $ 1,600.00 USD

2 dias a la semana 3 dias a la semana = e ol e 32 horas por mes
Prepagado Prepagado Prepagado Prepagado
M J LWV LMWJV LMWIJV
9:00 -18:00 9:00 -18:00 9:00 -18:00 9:00 -18:00
1 recurso 1 recurso 1 recurso 1 recurso
nombrado nombrado nombrado nombrado

32 horas por mes
Prepagado
LMWJV
9:00 -18:00
1 recurso
nombrado

Proceso del Soporte

@ Documenta @ Asignacién de Consultor @ Levanta el inicidente @ Solucién exitosa
Aqui

AFV (Asignacion Fija Virtual) Soporte, Consultoria y Desarrollo de
un recurso asignado dentro de los dias y horarios contratados.
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Si requieres mayor informacion, escribenos a:
informes@fesworld.com



https://soportefesworld.powerappsportals.com/

